VULLI - Proposition de corrigé

1. Repérer les éléments caractéristiques de I'organisation Vulli. (3 points)

Point(s) du programme abordé(s) :

1.1. Qu’est-ce qu’'une organisation ?

L'éléve doit &tre capable de repérer les éléments constitutifs d’'une organisation.
2.1. La finalité d’'une entreprise se limite-t-elle a la réalisation d'un profit ?
L’éléve doit étre capable de caractériser une organisation donnée.

On attend que I'éléve produise une réponse cohérente et structurée présentant au m ""\"“‘sﬁ
éléments caractéristiques détaillés. La structure sous forme de tableau n'est pas e)u' jce.

Forme d’organisation | Entreprise privée

Statut juridique SAS (Société par Actions Simplifiee) .
Finalités Lucrative Réaliser des profits pour, asgﬁé} sa pérennité
Sociétale De nombreux engag@meh’ts en faveur de

I'écologie (caoutch@&éﬂe foréts d’hevea
durables recyclaﬁ"&e‘c tri des déchets
industriels, pla ’t“d’hon rucher, sensibilisation

i

Rayonnement de I'entreprise sur le tissu
social lacal avec une image forte et un
attachement de la population locale a
@ﬂgreprise

J"Soucis du bien-étre des salariés avec des
facilités mises a leur disposition (exemple :
covoiturage)

Sociale

Nature de I'activité Ma@r Conception, production et commercialisation
@) de jouets premier age

"N Secteur économique secondaire

International

Humaines 200 salaries

Financieres CA de 30 millions d’euros

Matérielles Un site de production, machines, outillages

Immatérielles | Brevets pour Sophie la girafe
Marques Sophie la girafe ; Klorofil

Taille PME car effectif compris entre 10 et 250 salariés (200 salariés)
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2. Présenter des éléments du diagnostic interne et externe de I’ organlsatlon

(4 points)

Point(s?du programme aborde(s) :

organisation.

6.2. Quelles sont les composantes du diagnostic stratégique ?
L’éléve doit étre capable de repérer des éléments du diagnostic interne et externe d'une

On attend que ['éléve produise une réponse cohérente et structurée présentant plus
particuliérement les éléments ci-dessous. La structure sous forme de tableau n'est,pas

exigée. Accepter toute réponse pertinente.

Diagnostic interne

Forces

Faiblesses ¢

- Entreprise historique, experte dans le
secteur de la puériculture et du jouet
premier age ; savoir-faire

- Forte image de marque (référence
mondiale du jouet premier age. Exemple :
jouet préféré de Madonna)

- Marques et brevets protegés sur leurs
produits phares

- Modernisation de I'outil de production par
un investissement de 10 millions d’euros
- Réactivité et flexibilité (constante
adaptation a I'environnement) et a la
polyvalence de son personnel

- Rayonnement de I'entreprise en mternafeﬁ ;

%

&
‘h i

en externe au niveau local
- Prise en compte des salariés qui s@hﬁ
donc a priori motivés : tutorat pour O’rmer
les jeunes et maintenir le savoir-fai
séniors, horaires adaptes [ eté pour ne pas
souffrir en exces de la chglem“* covoiturage
financé par Ientreprls%&n

(!,.m‘

- Codts de production de¥gntreprise
plus élevés que cguxd}e la
concurrence, y com”prls européenne
(Suisse, Allemagne§

- Forte dependance a I'image de
Sophie la er}ﬁe Risque pour
Ientrepngse si Sophie la girafe venait

a p@saér de mode

Py

+ 4 )
t““‘\e“ar“j

Diagnostic externe

pportunités

Menaces

- Les dlstrjbméurs souhaitent étre livrés
rapldemehtw ce qui donne un avantage a un
prchug”ceﬂr\local

\\/’? ¥
- L& Made in France : le jouet francais est
mis en avant comme un gage de qualité,
d’emploi local, et aussi porteur d'image, ce
qui permet de vendre plus facilement a
I'étranger.

- Concurrence asiatique forte : 'Asie assure
80 % de la production mondiale de jouet.

- Les ventes de jouets en France ont baissé
de 0.8 % en 2017 ; le marchée est mature en
Europe.

- La fabrication en France engendre des
colits supplémentaires. Les tarifs des
fabricants francais sont donc plus élevés.

- Etroitesse du marché frangais
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3. Déduire de ce diagnostic les avantages concurrentiels de Vulli. (2 points)

Point(s) du programme abordé(s) :

6.1 Comment émergent les grandes orientations stratégiques ?

L’éléve doit &tre capable de repérer l'avantage concurrentiel a partir de I'analyse des
compétences et des ressources.

4.2 Une organisation du travail souple ou rigide ?

L’éleve doit &tre capable de caractériser 'organisation du travail.

Les avantages que I'on peut repérer sont :

- la notoriété du produit phare Sophie la girafe ;
- limage de marque de l'entreprise ; P
- limage de qualité du produit, basée sur I'excellence du Made in Franqe{{;i 5
P & . . . . —— b,
- le savoir-faire technique des équipes et leur créativité en termes de repouvellement
de l'offre ; o« €74
. W 4 ~
fariés et a son

- la flexibilité de lentreprise grace a la polyvalence de ses{sa

b

implantation locale qui lui permet de s'adapter plus rapiderignta la demande des
clients (ex : gamme Klorofil) grace a des délais de fabricatien et de livraison plus

Fo Y

courts. ’ i“iﬁw:

Fa
L’ensemble de ses avantages constituent la compéteﬁr\mg:ﬂistinctive de I'entreprise qui
lui permet de perdurer malgré l'intensité de la concgrience tout en vendant son produit

a un prix rémunérateur (entre 18 et 33 euros seloﬁ‘”ﬁé‘%"pays).

On attend que ['éléve trouve au moins deux éléméﬁ'fs sur les cing mentionnés.
b T
s . ~ . . 4
4. ldentifier le probléeme de management qui se pose a I'organisation Vulli.
(2 points) AN

& A
o W
%

Point(s) du programme abordg(§)} *
Théme 1. Le réle du management dans la gestion des organisations.

L’éleve doit étre capable’de repérer dans une organisation simple les problemes de
gestion qui se posent. N

5,
&

On attend que l’élé\ée;fdé%ﬁﬁe le probléme de management de I'organisation.

o M Ty . . ) L . .
L’entreprise V/}ul‘{_i*{a { confrontée a la nécessité, comme tous les fabricants francais, de se
démarquer@éjﬁ?ﬁne pas disparaitre face a l'offre mondiale abondante sur le marché du
jouet, et @mpérticulier de I'offre a bas colits en provenance d’Asie qui représente 80 % de

la produc;'gq\}n mondiale.
& S

o Al e
F et ""-Ex & " . 3
L'eprobleme de Vulli est donc de savoir comment se démarquer de la concurrence
pour assurer sa pérennité.

5. Repérer et justifier les choix stratégiques de Vulli. (3 points)

Point(s) du programme abordé(s) :

7 1 Quelles sont les principales options stratégiques pour les entreprises ?

L'éleve doit étre capable de repérer et analyser les choix stratégiques d'une
organisation.
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On attend que le candidat mette en évidence deux choix stratégiques sur les trois
Proposes :

- La spécialisation.

Vulli se concentre sur un seul métier qui est celui du jouet premier age, petite enfance ; ce
qui se traduit par une offre spécifique proposée avec Sophie la girafe et Klorofil (arbre
magique).

Ce choix stratégique permet a Vulli d’avoir une image d'expert et d'étre devenue la
référence mondiale du jouet premier age.

- La différenciation.
VuII| ewte Iaf‘frontement dlrect avec ses concurrents et propose des produrts

contexte concurrentiel présentant une offre abondante car il
démarquer.

grande réactivité aux fluctuations de la demande sur le mggché et une meilleure maitrise
de la qualité de la production.

6. Identifier les facteurs de contingence aﬂfzﬁwgme de la décision de lancer une
nouvelle gamme de jouets. Apprécier la’ pertinence de cette décision pour
résoudre le probléme de managemenf (3 points)

Point(s) du programme abordé(s) :
1.2 Qu'apporte le management a Ja'gestion des organisations ?

\:u.‘
L.

Facteurs internes Facteurs externes
- L’4ge : une ma;fg ;em,et des gammes de - La clientéle attentive a I'environnement et
jouets ayant p(u de' 40 ans, donc & a I'écologie

renouveler .7, - La concurrence importante, qui nécessite
- La cultuge, ‘*I’orqanisation ou le de se différencier
developpament durable est au ceeur des

engagements de chacun

Cette décision est pertinente car elle accentue la différenciation de I'entreprise, vers des
jouets plus écologiques, en cohérence avec son positionnement et son image de marque.
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7. Distinguer les différents engagements de Vulli en matiére de Responsabilité
Sociétale de I’Entreprise (RSE) et montrer en quoi ils répondent aux intéréts
de chaque partie prenante de I'organisation. (3 points)

Point(s) du programme aborde(s) :

2 1La finalité d’'une entreprise se limite-t-elle a la réalisation d’un profit ?

L’éleve doit étre capable d’identifier les finalités respectives de chaque forme
d’organisation.

Les différents engagements de Vulli en .matiére de RSE portent sur :

. le respect de I envnronnement (partles prenantes concernées : les rlvegé;ns du

d’héveas issus de foréts durables ;
L’entreprise cherche a réeduire Ilmpact environnemental avec dlvegs%s actions comme
le tri des matiéres et des déchets, le recyclage des rebuts de caoutéhQUc

Elle méne des actions en faveur de I'écologie avec la ville de R\um'ffy haies, solutions
de déplacement...) N

- le soutien a I'environnement economlqu& \docal (parties prenantes
concernées : la ville de Rumilly, les commergan ,Qles demandeurs d’emploi, les
fourmsseurs Iocaux)

personnes résidant a Rumilly ; 'S
Elle privilégie les collaborations avec les entreEJnses locales et réalise des partenariats
avec des acteurs locaux.

« les engagements socletaw\z@partles prenantes concernées : les populations
qui profitent des vaccins, Iésvmgamsatlons humanitaires, les citoyens)
Elle a signé une charte civique! 1—‘éth|que rédigée afin de promouvoir des principes de

Do

production et d’ entrepreneur{;l sponsable.
Elle met en place une campagne de financement de vaccins au profit de Médecins
Sans Frontiére pour tqu‘tgchat d’un coffret.

L

* le respec ‘”deé‘ clients (parties prenantes concernées : acheteurs et utilisateurs

‘us les domaines, car ils s’adressent a un public d’enfants.
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